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P E M E R IN T A H  K A B U P A T E N  T A N A  T ID U N G

D IN A S  P E N A N A M A N  M O D A L  D A N  P E L A Y A N A N  T E R P A D U  S A T U  P IN T U

K A B U P A T E N  T A N A  T ID U N G

I. LATAR BELAKANG

U ndang -  U ndang N o m o r 25 Tahun 2 0 0 9  ten ta n g  Pelayanan Publik yang m enjad i 

dasar P em erin tah  dalam  m eningkatkan  kualitas pelayanan  publik serta P eraturan  

P em erin tah  Republik Indonesia N o m o r 6 Tahun 2 0 2 1  ten ta n g  Penyelenggaraan  

Perizinan Berusaha Di D aerah yang m endasari Dinas P enanam an M o d a l dan  

Pelayanan Terpadu  Satu P intu K abupaten Tana T idung d a lam  m em b erikan  

layanan Perizinan berusaha yang te rin teg ritas  berbasis e lektron ik .

Dengan tu juan  pen ingkatan  kualitas layanan publik d ib idang penyelenggaraan  

pelayanan Perizinan dan N onperizinan  pada DPMPTSP Kabupaten Tana Tidung, 

m aka disusunlah Service Level A g reem en t (SLA) yang digunakan sebagai acuan  

petugas layanan Perizinan dan N onperizinan  dalam  m em b erikan  layanan kepada  

m asyarakat.

II.  M A K SU D

Perjanjian T ingkat Layanan ini berm aksud m em b erikan  kepastian standar layanan  

petugas dalam  m em b erikan  layanan kepada m asyarakat.

III. TUJUAN

Perjanjian T ingkat Layanan bertu juan  agar pelayanan Perizinan dan N onperizinan  

dap at berja lan  dengan baik sesuai dengan keten tu an  p e rtau ran  yang berlaku.

IV . DASAR H U K U M

I. U ndang-U ndang  Republik Indonesia N o m o r 25 Tahun 2 0 0 9  ten tan g  

Pelayanan Publik (Lem baran N egara Republik Indonesia Tahun 2 0 0 9  N o m o r  

112 , Tam bahan  Lem baran Negara Republik Indonesia N o m o r 5038 );

II. U ndang -  U ndang N o m o r 11 ten ta n g  Cipta Kerja (Lem baran Negara Repulik 

Indonesia Tahun 2 0 2 0  N o m o r 245);

III. P era tu ran  P em erin tah  Republik Indonesia N o m o r 9 6  Tahun  2012  ten ta n g  

Pelaksanaan U ndang-U ndang  N o m o r 25 Tahun 2 0 0 9  te n ta n g  Pelayanan
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Publik (Lem baran Negara Republik Indonesia Tahun 2012  N o m o r 215 , 

Tam bahan Lem baran Negara Republik Indonesia N om or 5357 );

IV. Peraturan  Pem erin tah  Republik Indonesia N om or 6 Tahun 2021  ten tang  

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Di Daerah (Lem bar Negara Republik  

Indonesia Tahun 2021  N o m o r 16).

V . PARA PIHAK

Pengguna Layanan yaitu M asyarakat, baik secara individu m aupun kelom pok  

sebagai pihak penerim a  layanan Perizinan dan N onperizinan atau kelom pok  

m asyarakat lainnya.

Penyelenggara yaitu  apara tu r sipil negara yang bertugas di DPMPTSP Kabupaten  

Tana T idung secara berjen jang sesuai dengan kew enangan, tugas dan fungsinya.

V I. BENTUK LAYANAN

Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Dan N onperizinan berupa layanan  

Perizinan dan N onperizinan yang m enerapkan sitem  layanan berbasis e lektron ik  

yang dapat diakses secara um um  dan tanpa d ikenakan biaya oleh m asyarakat 

m elalu i halam an w ibsite  resm i Pem erin tah  Pusat h ttp s ://o s s .g o .id / (OSS) 

d a n /a ta u  Pem erin tah  D aerah h ttp s ://w w w .p es o n a k tt.ta n a tid u n g ka b .g o .id / 

(Pesona).

Bentuk layanan Perizinan berupa layanan pendam pingan penggunaan sistem  

elektron ik  Perizinan dan N onperizinan, konsultasi jen is produk Perizinan dan  

N onperizinan, konsultasi kelengkapan persyaratan Perizinan dan N onperizinan, 

dan inform asi status Perizinan dan N onperizinan yang diajukan oleh pengguna. 

Bidang Penyelenggaraan pelayanan Perizinan dan Nonperizinan bertanggung  

jaw ab  te rh ad ap  penyelenggaraan layanan Perizinan dan N onperizinan di 

DPMPTSP K abupaten Tana Tidung.

Layanan dapat dilakukan secara langsung (ta tap  m uka) m aupun secara online  

m elalu i w ibsite  inform asi resm i DPMPTSP Kabupaten Tana Tidung pada  

h ttp s ://d p m p tsp . tanatidungkab . go. i d / .

https://oss.go.id/
https://www.pesonaktt.tanatidungkab.go.id/
https://dpmptsp
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D alam  hal m em b erikan  kem udahan  layanan Perizinan dan N onperizinan pada

m asyarakat, DPMPTSP K abupaten Tana Tidung juga m enerapkan  sistem  layanan  

bergerak.

V II.  STANDAR PELAKSANAAN LAYANAN

S tandar pelaksanaan pelayanan te rd iri d a r i :

a. Layanan pendam pingan penggunaan aplikasi Perizinan dan N onperizinan. 

Pendam pingan dilakukan dengan cara m em berikan  panduan te rh a d ap  

penggunaan sistem  e lektron ik  da lam  hal pengajuan perm ohonan  dan  

pem enuh an  persyaratan Perizinan dan N onperizinan.

b. Konsultasi Jenis Produk Perizinan dan N onperizinan.

Layanan konsultasi d ilakukan dengan cara m em b erikan  inform asi secara 

m enyeluruh  te rk a it jen is -  jen is produk Perizinan dan N onperizinan  yang  

dap at d ipero leh  pem ohon sesuai dengan ke ten tuan  peratu ran  yang berlaku .

c. Konsultasi Kelengkapan Persyaratan Perizinan dan N onperizinan.

Layanan konsultasi kelengkapan persyaratan d isam paikan oleh petugas  

layanan secara je las  dan m enyeluruh  te rk a it kew ajiban pengguna /pem oho n  

layanan Perizinan, berdasarkan dengan S tandar Layanan Perizinan dan  

N onperizinan  yang te lah  d ite tap kan  oleh P em erin tah  D aerah .

d. In form asi Status Perizinan dan N onperizinan.

Layanan inform asi status Perizinan dan N onperizinan dap at d isam paikan baik  

m ela lu i s item  Perizinan berbasis e lek tron ik  (Aplikasi) m aupun sacara langsung 

(ta ta p  m uka) kepada pengguna layanan berdasarkan perm ohonan  yang te lah  

diajukan sesuai dengan kew enangan .

e. Layanan B ergerak/K eliling.

Layanan bergerak  Perizinan dan N onperizinan  dilaksanakan dengan m engacu  

pada s tandar layanan yang d ite tap kan  dengan Surat Keputusan Bupati Tana  

Tidung.
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Jenis Layanan Diskripsi Kegiatan Targ et Penyelesaian

Target

W a k tu

P enyelesaian

Pendam pingan O nline  

Single Sub Mission (OSS) 

RBA

M e m b erikan  panduan  

dalam  pengisian data  

perm ohonan  perijinan  

usaha yang m enjadi 

kew enangan  

P em erin tah  Pusat

Terb itnya N om or  

Induk Berusaha (NIB) 

dan Sertifikat 

Standar (SS) Resiko 

Rendah dan  

M enengah  Rendah

20 m en it

Konsultasi Produk Layanan Penyam paian  

inform asi te rka it jenis  

dan peruntukan  

produk layanan

Pem aham an dalam  

pengajuan jenis  

Perizinan yang  

dibutuhkan

1 m en it

Konsultasi Kelengkapan  

Persyarata Perizinan

Penyam apaian  

inform asi te rka it 

persyaratan, 

kelengkapan  

perm ohonan  Perizinan

Terlengkapinya  

persyaratan  

Perizinan sesuai 

dengan Lem bar 

K ontro l/C ek List 

persyaratan  

Perizinan

1 m en it

Layanan Inform asi Status 

Perizinan

Penyam paian s ta tur  

Perizinan yang  

diperoses kepada  

pem ohon m elalui 

aplikasi Perizinan atau  

secara langsung (ta tap  

m uka)

Penyam paian te rka it 

w aktu  penyelesaian  

dokum en Perizinan, 

inform asi jum lah  

retribusi serta  

kew ajibatan  

persyaratan yang  

w ajib  di penuhi

1 M e n it
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V III.  H al -  HAL YANG  DISEPAKATI

Penyelenggaraan Perizinan dan N onperizinan  yang dilaksanakan m erupakan  

pelayanan Perizinan dan N onperizinan  yang m enjad i kew enangan Pem erin tah  

D aerah Kabupaten Tana T idung. Jenis dan a lu r proses layanan w a jib  sesuai 

dengan keten tu an  S tandar Pelayanan yang te lah  d ite tap kan  oleh Pem erin tah  

D aerah da lam  b en tu k  P erada/P erkada.

a. Jangka W aktu

N o Layanan Saranan  Layanan
W a k tu P elayanan

J a m /H a ri H a ri/M in g g u

1 Layanan Dengan T a tap  M u ka /L ayan an  

di Ruang Pelayanan DPMPTSP

Petugas Layanan 8 5

2 Aplikasi Perizinan Aplikasi Perizinan 2 4 7

•  Jadwal layanan ta ta p  m uka (Ruang Layanan DPMPTSP) dan Daring, 

dilaksanakan selam a 5 (lim a) Hari kerja (sSenin s /d  M inggu) dalam  1 

(satu) M inggu, m ulai pukul 0 7 .3 0  W IT A  s /d  1 6 .3 0  W ITA . Libur pada  

hari perayaan besar.

•  Layanan Perizinan dan N onperizinan  O n line, d ilaksanakan 7  (tu ju h ) 

Hari da lam  1 (satu) M inggu selam a 24 (dua puluh e m p a t) ja m  dalam  

sehari.

b. Hak dan Kew ajiban Para Pihak

•  Hak P en ye len g g ara :

1. M em b erikan  pelayanan tanpa d ih am b at oleh pihak lain yang  

bukan tugasnya;

2. M e laku kan  kerja  sam a oleh p ihak yang te rk a it dengan tugas  

pelayanan;

3 . M e lakukan  pem belaan  te rh a d ap  pengaduan dan tu n tu ta n  yang  

tid ak  sesuai dengan kenyataan da lam  pelaksanaan pelayanan  

publik dan;
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4 . M e n o la k  p erm in taan  pe layanan  publik  yang b erten tan g an  dengan  

p e ra tu ran  p e ru n d a n g -u n d a n g a n .

•  K ew ajiban P en y e len g g a ra :

1. M e n e m p a tk a n  pelaksana yang kopen ten ;

2 . M en yed iakan  saran, p rasarana, d a n /a ta u  fasilitas pe layanan  publik  

yang m endukung  te rc ip tanya  iklim  pelayanan yang m em ada i;

B. M e m b e rik a n  pelayanan yang berkualitas  sesuai dengan asas 

penyelenggaraan pelayanan publik;

4 . M e m b e rik a n  pertanggungjaw aban  te rh a d a p  pelayanan  yang  

diselenggarakan;

5 . M e m b a n tu  m asyarakat dalam  m em ah am i hak dan tanggung  

jaw ab n ya .

•  H ak Pengguna L a y a n a n /M a s y a ra k a t:

1. M e n g e ta h u i kebenaran  isi s tandar pelayanan;

2 . M e n d a p a tka n  pelayanan sesuai s tandar palayanan yang

berkualitas  sesuai dengan asas dan tu ju an  pelayanan publik;

3 . M e n d a p a tka n  edukasi dan p em en u h an  pelayanan;

4 . M e m p e ro le h  inform asi te rk a it layanan Perizinan dan

N onperizinan;

5 . M e b e ritah u k a n  kepada p im pinan penyelenggaraan untuk  

m em p erb a ik i pe layanan  apab ila  pelayanan tid ak  sesuai dengan  

standar pelayanan.

•  Kew ajiban Pengguna L a y a n a n /M a s y a ra k a t:

1 . M e m a tu h i dan m em en u h i sem ua keten tu an  sebagaim ana  

d ipersyaratkan  dan  s tandar pelayanan:

2 . Iku t m enjaga te rp e lih a ran ya  sarana, prasarana, d a n /a ta u  fasilitas  

pelayanan publik;

3 . M e m a tu h i p e ra tu ran  yang te rk a it penyelenggaraan publik.
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c. Keadaan Kahar (Force M a je u re )

Keadaan Kahar (Force M a je u re ) a tau  yang sering d ikenal dengan istilah  

keadaan  m em aksa a tau  d iluar kendali dari para p ihak  m eru pakan  suatu  

kondisi yang tidak  terduga da lam  situasi kegiatan pe layanan  publik  

Perizinan dan N onperiz inan  yang m engakibatkan  te rh e n tin y a  atau  

te rtu n d a n y a  pelayanan publik  yang d ilakukan o leh penyelenggara. Kondisi 

yang dim aksud an ta ra  lain : bencana a lam , p erperangan , pem b ero n takan  

dan  bencana sosial

IX. Penutup

Service Level A g re em e n t (SLA) P enyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan  

N onperizinan  pada Dinas P enanam an M o d a l dan Pelayanan Terpadu  Satu Pintu  

K abupaten Tana T idung d iharapkan  d a p a t m en jad i salah satu dokum en  acuan  

bagi pelaksan pelayanan d a lam  m em b erikan  pelayanan yang m aksim al kepada  

m asyarakat sesuai dengan S tandar Pelayanan yang te lah  d ite tap kan  oleh  

P em erin tah  D aerah gunan m encapai tu ju a n  Pelayanan Prim a yang cepat, m udah , 

m urah , adil dan transparan guna m endukung  Visi dan M isi Bupati Tana T idung  

2 0 2 1-2024.


